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Excelentissima(o) Juiza(iz) Federal da __ Vara da Secéao Judiciaria do Estado do Acre

Inquérito Civil n. 1.10.000.000904/2025-08

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, com fundamento nos arts. 127 e 129, inciso Ill, da

Constituicao Federal e no art. 5° da Lei n. 7.347/85, propoe

ACAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

em face do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, autarquia federal, a ser citada
na Geréncia Executiva do INSS no Estado do Acre, situada na Av. Getulio Vargas, 647 - Centro,

Rio Branco (AC), 69900-060, pelos seguintes fatos e fundamentos.

1. Objeto da demanda

Essa acao civil publica tem por objeto compelir o Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS a promover reforma e regularizacao estrutural, sanitaria, de acessibilidade e de seguranca
da Agéncia da Previdéncia Social de Rio Branco (AC), atualmente em funcionamento em

condicdes precarias e insalubres.

2. Os fatos

Em jultho de 2025, a partir de representacao de Vanderson de Oliveira Galvao, foi
autuada a Noticia de Fato n. 1.10.000.000904/2025-08 no MPF para apurar suposta
insalubridade e a auséncia de contrato de manutencao predial da Agéncia da Previdéncia Social
de Rio Branco (AC).
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Conforme a dendncia, a APS esta sem contrato de manutencao predial. Os banheiros
encontram-se interditados ou com vazamentos, descargas, mictdrios e pias sem funcionamento
e todos os banheiros destinados a pessoas com deficiéncia estdao inutilizados, o que tem

causado dificuldades aos segurados e servidores.

Os servidores trabalham sem condicdes minimas, com macas de pericia danificadas e
equipamentos administrativos (computadores, impressoras, scanners e cadeiras) em estado
precario. Além disso, a internet é de baixa qualidade, o que dificulta o uso dos sistemas, que

apresentam falhas constantes, o que dificulta os atendimentos ao publico.

A denuncia relata que em razado da inutilizacdo dos sanitarios, ha situacoes em que os
segurados realizam necessidades fisioldgicas no chao dos banheiros, o que torna o ambiente
insalubre e prejudica o trabalho da equipe de limpeza (PR-AC-00016568/2025).

Para instruir a Noticia de Fato, o MPF requisitou a Secao de Seguranca Organica e
Transporte (SESOT) do MPF a realizacao de vistoria e a confeccao de relatorio fotografico na
APS - Rio Branco, localizada na Avenida Getulio Vargas, n. 647, Centro, para apurar a suposta
insalubridade das instalacdes e a auséncia de contrato de manutencao predial da unidade (PR-
AC-00017721/2025).

No dia 22 de agosto de 2025, a vistoria foi realizada na APS pela equipe do MPF,
composta pelo Agente de Policia do MPU, Edgar de Oliveira Silva, pelo Setor de Manutencao e
Servicos Gerais da PR/AC, representado pelo engenheiro do setor de manutencao predial da
PR/AC, Joao Galileu M. Bezerra, e pela equipe de Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao da PR/AC, representada pelos técnicos de informatica Cicero de Oliveira Sabino e
Renata Domingues de Sant’anna para verificar a infraestrutura de funcionamento do orgao,
assim como estrutura fisica, acessibilidade, equipamentos e tecnologia, condicdes de trabalho
e insalubridade para servidores e populacdo atendida e a auséncia de contrato de manutencao
predial da Agéncia da Previdéncia Social de Rio Branco (AC), com levantamento por meio de

registros fotograficos.
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Na oportunidade, a equipe constatou graves irregularidades estruturais, operacionais e
de seguranca. O gerente da agéncia, Vanderson Galvao, informou que prédio esta sem contrato
de manutencao predial ha mais de um ano e o prédio apresenta rachaduras, infiltracées, mofo,
ferragens expostas, corrosao de estruturas metalicas e risco a integridade fisica de servidores e
usuarios (PR-AC-00020703/2025, fls. 4-5).

22|de ago.,dei202510:09:40
67.RualRiolGrandeidojSul 22 de’age: de 2025510516518
1IZ6lRUaRiolGrande dorsul
Centio

Centro
RioBranco
Acre:

9:581118103:S167:48:41, 0462

Figura 1: Infiltracdo nas paredes

22/delago. de'20251(0:09:00
67/RualRi0lGrande dolSul

22 de ago. de 2025 10:22:12
o=

9:58118114455167:48{40/86 W, SEABS NG adoY

INSS (Centro) - 1° Andar

Figura 2: Infiltracdo no teto do Figura 4: Base da coluna de concreto
térreo rachada

Al. Min. Miguel Ferrante, 340 - Portal da Amazonia - CEP 69.915-632 - Rio Branco (AC)
(68) 3214-1468 - prac-oficio5@mpf.mp.br

em 18/ 03/ 2026 17:26. Para verificar a assinatura acesse

Chave 87c67f28. 010f 6905. 77894bf 8. 24002682

Docunent o assi nado via Token digital nente por LUCAS COSTA ALMEI DA DI AS,

http://ww. t ransparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ACRE
5° OFiCIO

O técnico também verificou que a rede elétrica é instavel, com fiacdo exposta,
sobrecarga, risco de choque e incéndio, além de danos frequentes aos equipamentos. Cerca de
80% das lampadas nao funciona e nao existe iluminacao de emergéncia (PR-AC-00020703/2025,
fl. 6).

Figura 7: Lampadas queimadas
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Figura 6: Cabos de rede e energia
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Em relacdo a climatizacdo, embora existam 8 condicionadores de ar instalados na
unidade, 5 estao desligados por estarem quebrados e 3 apresentam congelamento na saida de
ar, devido a auséncia de manutencao adequada. A equipe do MPU também identificou ordens de
servico vencidas e nao executadas (PR-AC-00020703/2025, fl. 7).
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Figura 10: Saida de ar congelado
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Sobre a acessibilidade, a negligéncia é ainda maior, ja que a superficie dos balcoes de
atendimento ao publico ndo é rebaixada para atendimento as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, nao foi localizado nenhuma sinalizacao tatil e
visual nas dependéncias da agéncia para orientacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e visual e nao ha vaga de estacionamento reservada para
veiculos que transportem pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (PR-AC-
00020703/2025, fls. 8-9).

Durante a vistoria, além da inspecao técnica das instalacoes, foram realizadas
entrevistas com servidores e segurados, para verificar as condicoes reais de funcionamento da

unidade.

Alguns dos servidores entrevistados relataram que os moveis e equipamentos sao antigos,
com marcas de uso, em mau estado de conservacdao. Uma das principais reclamacodes € sobre a
sala de arquivo, localizada no subsolo, que apresenta risco biolégico, com mofo, umidade,
poeira, insetos e ratos. O acesso ao arquivo s6 € possivel com uso de mascaras hospitalares,

adquiridas com recursos proprios dos servidores (PR-AC-00020703/2025, fl. 7).

22 de ago.|de 2025H[051[6506)
= A7 a ey

a7 enidarceanal

9°58'14,334"S 67°4842NI55V)

Figura 11: Arquivo no subsolo
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Em relacao as condicoes de trabalho, os servidores entrevistados alegam que trabalham
em condi¢cles insalubres, com jornadas prolongadas, falta de equipamentos de protecao
individual e exposicao diaria a agentes biologicos. Ha registros frequentes de tumultos,
ameacas e agressoes verbais por parte de segurados, motivados pela precariedade do
atendimento. Alegam que ocorrem falhas recorrentes nos sistemas corporativos do INSS, com
registros de diversos incidentes graves, interrupcoes de atendimento, reagendamentos e
acumulo de demandas, o que causa revolta nos usuarios do servico (PR-AC-00020703/2025, fl.
9).

Nas entrevistas com os segurados, eles alegam sofrer com a auséncia de cobertura

externa, pois ficam expostos ao sol e a chuva, além de sucessivos cancelamentos e

remarcacoes, 0 que gera prejuizos, especialmente a idosos, pessoas com deficiéncia e
moradores da zona rural (PR-AC-00020703/2025, fl. 10).

Por fim, a SESOT-PR/AC identificou ainda, a inexisténcia de sistema de alarme e de
cameras de seguranca, extintores vencidos e insuficientes, auséncia de certificado do Corpo de
Bombeiros e guarda-corpos com risco iminente de queda, o que prova cenario generalizado de

inseguranca e violacao de direitos fundamentais.
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O Setor de Manutencdo e Servicos Gerais da PR/AC, também presente na vistoria,
realizou a vistoria com foco nos banheiros de uso comum e acessiveis e constatou que os
banheiros dos usuarios e dos servidores estdo em condicbes precarias, com infiltracdées, mofo,

vazamentos, portas danificadas e diversos sanitarios interditados. Os banheiros acessiveis

apresentam descargas defeituosas ou estao interditados e comprometem a acessibilidade (PR-
AC-00020306/2025, fls. 6-12).
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Figura 18: Banheiro masc. Figura 19: Banheiro masc. acessivel

Figura 20: Banheiro fem. servidores Figura 21: Banheiro masc. servidores

No primeiro andar e na copa, verificaram-se macas de pericia danificadas, instalacoes
elétricas provisorias, equipamentos expostos e ambientes sem revestimento. O arquivo geral

apresenta umidade, ferros expostos e iluminacao improvisada.
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Figura 22: Bomba hidrdulica
instalada na copa

Figura 23: Maca danificada

Além disso, durante a vistoria, a equipe do Setor de Manutencao e Servicos Gerais
também coletou relatos de servidores e terceirizados, que apontaram acumulo de sujeira e
dejetos nos banheiros, equipe de limpeza insuficiente, problemas respiratorios em
trabalhadores e falhas persistentes na manutencao dos ar-condicionado, ja que todos os ares-
condicionados do salao de atendimento apresentam problemas de funcionamento, apesar da
existéncia de contrato, ja que mesmo com diversos chamados e Ordens de Servico em

aberto, a empresa nao presta o servico de forma adequada (PR-AC-00020306/2025, fls. 19-20)

Por fim, no dia 22 de agosto, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao da PR/AC também realizou vistoria e constatou que a APS possui problemas na
area de tecnologia. Alguns dos computadores sao antigos e nao atendem as necessidades dos
sistemas do INSS, o que prejudica o trabalho dos servidores e o atendimento ao publico. As
impressoras e scanners funcionam mal, travam com frequéncia e nao recebem manutencao

adequada.
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A internet é lenta e insuficiente para a quantidade de atendimentos realizados, o que
causa quedas constantes dos sistemas, demora no atendimento e cancelamento de servicos. Os
servidores relaram que essas falhas ocorrem varias vezes ao dia e afetam diretamente os

segurados.

A estrutura de rede e elétrica é precaria, com cabos espalhados pelo chao, uso de
extensdes em equipamentos importantes e falta de protecao adequada, o que gera risco de
acidentes, danos aos equipamentos e incéndio (PR-AC-00020368/2025, fls. 2-6).

. . . Figura 25: Estrutura elétrica
Figura 24: Servidor da unidade improvisada

O MPF solicitou a Vigilancia Sanitaria municipal e estadual, ao Corpo de Bombeiros e a
Secretaria Municipal de Obras que realizassem vistoria na sede da Agéncia da Previdéncia Social
- Rio Branco (PR-AC-00021161/2025).

Em setembro de 2025, para atender a solicitacao do MPF, o Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Acre realizou vistoria na APS e identificou algumas pendéncias. Em razao disso, o
CBMAC informou ao MPF que foram feitas exigéncias a geréncia da unidade, como apresentacao
e 0 anexo de projeto de seguranca contra incéndio e panico, memorial descritivo e nota fiscal
da recarga dos extintores (PR-AC-00022821/2025).
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No dia 29 de setembro de 2025, a Secretaria Municipal de Infraestrutura e Mobilidade
Urbana também realizou vistoria e constatou que o imdvel necessita de reformas, em razao da
interdicao de banheiros, da existéncia de infiltracoes em lajes e paredes e da auséncia de

adequacao as normas de acessibilidade.

Diante das irregularidades, foi lavrado auto de notificacdo por infracdo a Lei
Complementar n° 48/18, art. 206, X, em razao do descumprimento das exigéncias de
acessibilidade, com concessao de prazo de 5 dias para apresentacao de defesa ou impugnacao
(PR-AC-00024119/2025).

Por fim, em novembro de 2025, a Vigilancia Sanitaria de Rio Branco realizou a vistoria
requisitada pelo MPF e também constatou situacao de insalubridade na Agéncia da Previdéncia

Social de Rio Branco.

A Vigilancia Sanitaria de Rio Branco registrou que os banheiros do publico e dos
servidores apresentam interdicoes, vazamentos, mictorios danificados, mofo, forte odor e
numero insuficiente de sanitarios, inclusive nos banheiros acessiveis. As salas de pericia

possuem pias com vazamento, presenca de mofo e condicdes inadequadas de higiene.

Figura 26: Fotos extraidas do relatério do departamento de vigildncia sanitdria
referente as condicées dos banheiros (PR-AC-00030891/2025, fl.5)
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Na area de recepcao, verificou-se o uso de bebedouros do tipo esguicho, sem laudo de

potabilidade e sem copos descartaveis, com risco de contaminacao.
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Figura 27: Fotos extraidas do relatério do departamento de vigildncia sanitdria
referente aos bebedouros, auséncia de lixeiras e mofo nas paredes (PR-AC-
00030891/2025, fl.5).
Apds a inspecao, a Vigilancia Sanitaria de Rio Branco expediu o Termo de Notificacao n.
751, em que indicou as inconformidades e concedeu prazo de 30 dias para a regularizacao, sob

pena de ser lavrado Auto de Infracao Sanitaria.

Em janeiro de 2026, o MPF voltou a oficiar os 6rgaos competentes para verificar se o INSS

havia cumprido as exigéncias e regularizacoes determinadas.

O CBMAC informou que nao foi solicitado retorno de vistoria no processo, portanto, as
pendéncias encontradas na vistoria realizada no dia 22/09/2025 ainda nao foram solucionadas
(PR-AC-00001193/2026).

Em marco, a SEINFRA/AC informou que realizou nova vistoria em dia 27 de janeiro de
2026 para verificar se haviam sido realizadas as adequacoées solicitadas, mas foi constatado que
ndao houve nenhuma adequacdo ou reforma. O responsavel pela unidade no momento da
vistoria ndao soube informar nada em relacao as adequacoes solicitadas (PR-AC-00006013/2026,
fl. 4).
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Percebe-se que a autarquia permaneceu inerte, sem adotar as providéncias necessarias,

mesmo apos as notificacoes e autuacoes administrativas.

Além disso, é importante ressaltar que a conduta da autarquia nao é isolada, de maneira
que em 2020, foi instaurado inquérito civil para apurar abandono de um galpao pertencente ao
INSS, localizado no municipio de Brasiléia (AC) e foi expedida a Recomendacao n. 25/2020, para
que a autarquia adotasse as medidas necessarias para a limpeza e conservacao do galpao.
Embora o INSS tenha acatado a recomendacdo, demonstrou tratar o caso sem a urgéncia devida
e imputou a terceiros sua responsabilidade sobre a conservacao e manutencao do bem publico

objeto da presente demanda.

Foi necessario que o MPF ajuizasse a Acao Civil Publica n. 1007195-40.2021.4.01.3000,
para condenar o INSS a manter limpo o galpdao abandonado, localizado em
Brasiléia (AC).

Em 2022, novamente, o MPF precisou ajuizar a ACP n. 1013247-18.2022.4.01.3000 para
condenar o INSS a manter limpo o lote de terra localizado em Rio Branco (AC), que também

estava abandonado pela autarquia.

Os fatos demonstram um padrao reiterado de omissao, em que o INSS apenas adota
providéncias apo6s provocacao judicial, o que demonstra descumprimento sistematico do dever
de conservacao do patrimonio publico e reforca a necessidade de intervencao do Poder
Judiciario para assegurar o cumprimento de obrigacdes legais e constitucionais.

3. O direito

3.1. O dever de conservar dos bens publicos

E intuitivo que ha um dever geral de a Administracdo PUblica conservar os seus proprios
bens (art. 20, I, CF).
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Ao tratar sobre a fiscalizacao contabil, financeira e orcamentaria, a CF estabelece que
prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Uniao
responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacoes de natureza pecuniaria (art. 70, par.
Unico). Na sequéncia, estabelece que o Congresso Nacional, com o auxilio do TCU, julgara as

contas dos responsaveis por bens publicos (art. 71, Il).

A Lei de Normas Gerais de Direito Financeiro (Lei n. 4.320/64) prevé que o controle da
execucao orcamentaria compreendera a fidelidade funcional dos agentes da administracao,
responsaveis por bens e valores publicos (art. 75, Il) e que além da prestacao ou tomada de
contas anual, quando instituida em lei, ou por fim de gestao, podera haver, a qualquer tempo,
levantamento, prestacao ou tomada de contas de todos os responsaveis por bens ou valores

publicos (art. 78).

Igualmente, constitui dever do servidor publico zelar pela conservacao do patriménio
publico (art. 116, Lei n. 8.112/93). A Lei de Improbidade Administrativa prevé punicao aqueles
que malbaratearem ou dilapidarem bens publicos, inclusive de forma negligente na

conservacao do patriménio publico (art. 10, X, Lei n. 8.429/92).

3.2. A desidia do INSS na conservacao da Agéncia da Previdéncia Social de Rio Branco

O ordenamento juridico assegura que os orgaos da Administracao Publica exercam suas
atribuicées com a finalidade de analisar e decidir administrativamente, em tempo habil, de
modo a nao causar eventual prejuizo aos administrados, em homenagem ao direito
fundamental a duracdo razoavel do processo também no ambito administrativo (inciso LXXVIII
do art. 5° da CF).

O caput do art. 37 da CF é expresso ao estabelecer a eficiéncia como um dos principios

regentes da Administracao Publica.
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No caso, a ineficiéncia e a desidia do INSS estao amplamente demonstradas pela
prolongada omissao quanto a manutencao da Agéncia da Previdéncia Social de Rio Branco. Os
relatorios técnicos e inspecoes realizadas por orgaos de controle e fiscalizacao constataram
graves irregularidades estruturais, sanitarias, elétricas e de acessibilidade, sem que a autarquia

tenha adotado medidas efetivas para sana-las.

Apesar das notificacoes expedidas pelo Corpo de Bombeiros, pela Vigilancia Sanitaria e
pela Secretaria Municipal de Infraestrutura e Mobilidade Urbana, o INSS permaneceu inerte e os
prazos concedidos transcorreram sem que a autarquia promovesse as adequacoes exigidas. Em
janeiro de 2026, inclusive, o MPF voltou a oficiar os 6rgaos competentes para verificar o
cumprimento das determinagdes, sem que houvesse qualquer providéncia concreta por parte da

autarquia.

Como responsavel pela gestao do imoével publico, o INSS nao pode se eximir do dever
de conservacao, tampouco admitir que uma unidade de atendimento essencial a populacao
opere em desacordo com normas sanitarias, de acessibilidade e de seguranca. A omissao
administrativa prolongada caracteriza ilicito continuado, com prejuizos concretos a

coletividade.

Conforme demostrado, a atual condicdo do imovel em estado precario oferece sérios

aos servidores e segurados.

Nesse sentido, € necessario esclarecer que o Poder Judiciario ao determinar que o INSS
promova as medidas necessarias a regularizacao da agéncia, nao implicara criacdo de nova
obrigacdo, mas apenas a imposicdo do cumprimento de deveres legais e constitucionais ja
existentes, para restabelecer a legalidade violada e assegurar a adequada prestacao do servico

publico previdenciario.
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3.3. Aviolacao ao direito fundamental a saude, a dignidade humana

A Constituicao Federal consagrou o direito a salde como direito fundamental. A sua
previsao no art. 6°, caput, e no art. 196 e seguintes, CF requer que o Estado adote medidas
ativas e decisorias que garantam a protecao do bem juridico tutelado e o desenvolvimento de

politicas destinadas a sua promocao.

As inspecdes técnicas realizadas na APS de Rio Branco evidenciaram graves
irregularidades sanitarias que comprometem a salde de segurados, servidores e demais
usuarios do servico publico. Foram constatados banheiros interditados, vazamentos constantes,
presenca de mofo e umidade, forte odor, nimero insuficiente de sanitarios para a demanda
diaria, auséncia de fraldarios e condicoes inadequadas de higiene, inclusive em areas de

atendimento e de pericia médica.

Tais condicoes afetam diretamente os servidores publicos. A Constituicao assegura a
protecao a saude do trabalhador (art. 7°, XXIl, aplicado aos servidores por forca do art. 39, par.
3° da CF), e impoe a Administracao o dever de reduzir os riscos inerentes ao trabalho. A
manutencao de ambiente insalubre, com exposicdo a mofo, umidade, agentes bioldgicos e
falhas sanitarias, viola esse dever e afronta o direito a condicoes dignas de trabalho, além de
contrariar normas de salde e seguranca ocupacional. Logo, ndo se mostra legitima a exigéncia
de produtividade e atendimento eficiente sem que a administracao forneca ambiente seguro e

adequado para o exercicio das atividades.

Essas irregularidades também violam o principio da dignidade da pessoa humana, uma
vez que obrigam os segurados, muitos deles idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, doentes
ou em situacao de vulnerabilidade social, a buscar atendimento em local incompativel com
padrées minimos de respeito, higiene e seguranca. A dignidade nao se satisfaz com o simples
acesso ao servico, mas exige que o atendimento ocorra em condicdes minimamente adequadas,

0 que nao se verifica no caso concreto (art. 1°, Ill, da CF).
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A omissao do INSS, mesmo apds as notificacoes dos 6rgaos de fiscalizacdo, revela
descumprimento do dever constitucional de protecdao a salude, a seguranca e a dignidade
humana, o que torna necessaria a intervencao judicial para cessar a situacao de risco continuo

e assegurar a adequada prestacao do servico publico previdenciario.

3.4. Os direitos das pessoas com deficiéncia a acessibilidade

A Constituicao assegura protecao especial as pessoas com deficiéncia, impoe ao Estado
o dever de promover sua inclusao e garantir condicoes que lhes permitam o pleno exercicio de
direitos em igualdade de condicoes com as demais pessoas. O art. 227, par. 2°, da CF determina
que os logradouros, edificios pUblicos e servicos devem ser adaptados de modo a assegurar

acessibilidade, mobilidade e autonomia as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A verdadeira acessibilidade e gozo do direito fundamental e social a livre locomocao
por uma pessoa com deficiéncia contempla todas as suas dimensdes: urbanisticas,
arquitetonicas, nos transportes, nas atitudes e nas tecnologias, para que o primeiro passo ao

cumprimento da lei seja dado (art. 3°, |, Lei n. 13.146/2015).

Ao se constatar que o ambiente econdmico e social pode ser causa ou fator de
agravamento da deficiéncia, incumbe ao Estado o dever de adotar ajustes, adaptacdes ou
modificacdes razoaveis e apropriadas que assegurem as pessoas com deficiéncia o exercicio dos

direitos humanos em igualdade de condicées com as demais (art. 55, Lei n. 13.146/2015).

No caso, foi constatado que a agéncia nao atende as normas basicas de acessibilidade.
Os banheiros acessiveis estao interditados ou em condicoes inadequadas, inexistem balcoes
rebaixados, sinalizacao tatil e visual, vagas reservadas e adaptacdes minimas para pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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A SEINFRA, ao atestar que a APS nao atende ao que preconiza a NBR-9050/2020, lavrou
o Auto de Notificacao n. 0407/2025, com infringéncia da Lei Complementar n. 48/18, art. 206,
X (inobservancia as exigéncias relativas a acessibilidade), e concedeu o prazo para defesa de 05

dias.

No entanto, o INSS permaneceu inerte e ndo realizou as adaptacdes solicitadas.

A auséncia de acessibilidade configura verdadeira exclusao institucional de pessoas
com deficiéncia do acesso a servico publico essencial, sobretudo no 6rgao previdenciario cuja
parcela significativa é composta por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
muitas delas em razao de enfermidades, idade avancada ou limitacoes fisicas permanentes ou

temporarias.
Trata-se justamente do publico que mais depende do servico previdenciario para a
garantia de sua subsisténcia, o que torna ainda mais grave a manutencao de unidade de

atendimento sem condi¢cées minimas de acessibilidade.

4. A tutela provisoéria de urgéncia

A probabilidade do direito esta amplamente demonstrada pelo dever constitucional e
legal da Administracao Publica de conservar seus bens e assegurar a prestacao adequada,
segura e eficiente do servico publico. A falta de condicdes minimas na APS de Rio Branco
evidencia violacao concreta aos principios da eficiéncia, da seguranca e da dignidade da pessoa

humana.

Nesse sentido, a probabilidade do direito pode ser vislumbrada nos relatorios
apresentados pelo MPF, autos de infracdo lavrados pela Vigilancia Sanitaria municipal e
estadual, pelo Corpo de Bombeiros e pela Secretaria Municipal de Obra, que apontam pelas

falhas na estrutura do 6rgao.
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O perigo de dano é igualmente evidente. A agéncia funciona em condicoes precarias,
com banheiros interditados ou sem condicdes de uso, infiltracoes, mofo, falhas elétricas,
auséncia de acessibilidade e sistemas instaveis, situacao que expde diariamente segurados e

servidores a riscos concretos a salde, a seguranca e a dignidade.

A situacao € agravada pela omissao reiterada do INSS, que, mesmo apds notificacoes

administrativas, deixou de adotar providéncias efetivas para sanar as irregularidades.

Nao se trata de fato isolado, pois a autarquia ja precisou ser acionada judicialmente
em outras duas ocasides para cumprir deveres basicos de conservacao de bens puUblicos, a
exemplo das acdes civis pUblicas ajuizadas para compelir o INSS a promover a limpeza e
manutencao de imdveis abandonados nos municipios de Brasiléia e de Rio Branco, o que
evidencia um padrao de inércia administrativa e a necessidade de intervencao judicial para

assegurar o cumprimento de obrigacdes legais.
No caso, o MPF requer a concessdao de tutela de urgéncia para determinar ao INSS a

execucao de servicos corretivos e preventivos urgentes, e, assim, evitar o agravamento dos

riscos, da inseguranca e violacdes de direitos.

5. Os pedidos

Pelo exposto, o MPF requer:

1) a concessao de tutela de urgéncia, para determinar ao INSS que, no prazo de 30

dias, promova a reforma do prédio da Agéncia da Previdéncia Social de Rio Branco (AC), de
modo a regularizar as condicdes estruturais, sanitarias, de acessibilidade, de seguranca e de

funcionamento da unidade, e que adote as seguintes medidas:

a) promova a reforma integral dos banheiros da unidade, para garantir pleno

funcionamento de vasos sanitarios, pias, mictorios, descargas e banheiros acessiveis;
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b) regularize integralmente a instalacdo elétrica, para eliminar fiacbes expostas,

sobrecargas e ligacées improvisadas;

c) providencie a substituicao e manutencao da iluminacao e dos aparelhos de ar-

condicionado, para garantir funcionamento adequado das lampadas e climatizacao adequada;

d) implemente contrato regular de manutencdo predial continua, que abranja

estrutura, elétrica, hidraulica e climatizacao da APS;

e) adapte a unidade as normas de acessibilidade, com instalacao de balcdes
rebaixados; implementacao de sinalizacao tatil e visual; disponibilizacao de vagas reservadas; e
adaptacao de espacos conforme a NBR 9050, conforme irregularidades encontradas pelas
SEINFRA;

f) promova a substituicdo ou manutencao dos equipamentos de trabalho, que inclua

computadores, impressoras, scanners, cadeiras e macas de pericia;

g) assegure o funcionamento adequado da internet e dos sistemas, com melhoria da

infraestrutura tecnoldgica da unidade, e elimine cabos expostos e instalacoes improvisadas;

h) regularize os equipamentos de combate a incéndio, com substituicao de extintores
vencidos, adequacdo as exigéncias do Corpo de Bombeiros e obtencao do certificado de

regularidade;

i) regularize as condicoes sanitarias gerais, que inclua o fornecimento de agua potavel
com laudo técnico; a substituicdo de bebedouros inadequados; a disponibilizacao de copos
descartaveis; e instalacao de lixeiras adequadas, conforme irregularidades encontradas pela

Vigilancia Sanitaria de Rio Branco;

j) regularize as condicOes gerais do prédio, para eliminar mofo, umidade, pragas,

ferros expostos e garantir um ambiente salubre para servidores e segurados; e
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k) providencie cobertura externa adequada para protecao dos usuarios contra sol e

chuva;

2) o julgamento antecipado desta demanda, para confirmar, em definitivo, a tutela de

urgéncia requerida no item 1.

Considerando que o INSS nao adotou nenhuma providéncia efetiva sobre o tema na

instrucao do inquérito civil, o MPF informa que nado aceita conciliar.

Atribui-se a causa o valor de RS 1.000.000,00.

Rio Branco (AC), 18 de marco de 2026.

LUCAS COSTA ALMEIDA DIAS
Procurador da Republica

Procurador Regional dos Direitos do Cidadao
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